DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

Territorial SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version: 04
errioria Proceso Asistencia Técnica . .
Diecaiin Temtonis i Sokud ce Coitas Procedimiento Asesoria y Acompafiamiento Codigo: F004-P02-AT

Acta de Asesoria 0 Acompaiiamiento

Fecha: 2020-01-17

CATEGORIA DE LA ASISTENCIA TECNICA

ASESQORIA: ACOMPANAMIENTO: X

FUENTE DE LA ASESORIA:

NECESIDAD IDENTIFICADA: X SOLICITUD: DEMANDA (dia a dia):

zgg,:‘zHA: Marzo 31 y 01 de Abril de :n?RA INICIQ: 8:00 HORA FIN: MUNICIPIO: Villamaria
ENTIDAD : CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS S.A.S

NOMBRE DEL ASESORADO DATOS DE CONTACTO {teléfono y correo electrdnico)
GERMAN ARISTIZABAL MORENQ - Coordinador Médico 3207264394 - centromedicoelparque9@hotmail.com
JUAN PABLO LONDONO ARANGO - Lider de Calidad 3165784435 - centromedicoelparque9@hotmail.com
KAREN AGUDELQO LONDONO - Asesora financiera 3127737637 - centromedicoelparque9@hotmail.com

NOMBRE (s) DEL ASESOR (S)

CAROLINA RONCANCIO GONZALEZ - PAULA MUNOZ OBANDO - CLAUDIA YANETH HOYOS MOREND — JOSE
BERNARDO DIAZ TEJADA- CAROLINA PINEDA HENAO

OBJETIVO

Realizar visita de acompafiamiento, con ocasion de la contingencia generada por la liquidacion de la EPS Medimas y el traslado
de sus afiliados a otras sedes de atencion, con el fin de conocer ¢l estado actual de la prestacién de los servicios ofertados y
poblacion de la EPS de las cuales ustedes hacen parte y presentar informe de retroalimentacion a la IPS y EPS,

Es menester dejar constancia que esta vistita fue anunciada con oficio el dia 25 de Marzo del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS
Se inicia el acompafiamiento los dias 31 de marzo y 1 de abril de desde Ia 8:00 am, a la IPS CENTRO MEDICO EL PARQUE

en el municipio de Villamaria, se realiza recorrido por las instalaciones de la IPS y espacio alterno para el proceso de
autorizaciones, entrevista con directivos y revisién de informacién aportada porla iPS.

Se elabora informe por parte de la comisién asignada para el DIRECTOR GENERAL DE LA DTSC Y se presenta en reunién
del dia 05 de Abril del 2022 en sala de juntas de la DTSC en presencia de directivos de la EPS SALUD TOTAL, en el marco

de un diagnéstico de la prestacién de servicios de una muestra de prestadores de la EPS (OSPEDALE, AVIDANTI, VIRREY
SOLIS, CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS)

Se realiza cierre la visita de acompaiiamiento a la IPS CENTRO MEDICO EL PARQUE el dia 07 de Abril del 2022, se hace
lectura de acta y entrega de informe,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

*  Se evidencia acercamiento de la EPS con la IPS, con entrega de base de datos, pero sin gjuste a la nota técnica. La
institucion CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS, se encuentra a la espera de envio de nota técnica y
contrato por la EPS para conocer si efectivamente le fueron asignados 5351 usuarios de [a EPS Medimas.

» Durante los recorridos reaiizados, se evidencia que la IPS no se encuentra gjustada a los requerimientos de
infraestructura definidos en la normatividad vigente, se evidencian incumplimientos en cuanto a las dreas de circulacién,
ast como espacio limitado en la sala de espera. Cuenta con consultotio destinado para el servicio de vacunacion el cual
no se esta prestando actualmente.

= LaIPS proyecta un plan de contingencia, realizé contratacion de recurso humano, pero no cuenta en el momento con
infraestructura para ponerlo en marcha

* Serecomienda solicitar visita de Certificacion de condiciones de habilitacién por parte de la Direccion Territorial de Salud
de Caldas, ante posible aumento de demanda.

COMPROMISOS ( AplicaSi___ No_ X_)

FECHA DE CUMPLIO
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE _ SOPORTE SUNO

FECHA DE SEGUIMIENTO: N/A

Se cumplid con el objetivo: Sl

my Y

GERMAN ARISTIZEBAL MORENO /i
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Coordinador Médico
ASESQRADO
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INSTRUMENTO VISITA DE ACOMP{-\NAMIENTO i
CONTINGENCIA GENERADA POR LA LIQUIDACION DE LA EPS MEDIMAS Y
TRASLADO DE SUS AFILIADOS A OTRAS REDES DE ATENCION
IPS CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS S.A.S

owros

INSTITUCIONALES

Nombre de la IPS: Centro Médico el Parque

Servicio: Consulta Extermna

Celular yf o Teléfono:

Funcionario de la IPS: Gemmnan Aristizabal Moreno

Cargo: Cocrdinador médico

Celular: 3207264394

Funcionario de la IPS: Juan Pablo Londofio Arango

Cargo: Lider de Calidad

Celular: 3165784435

Funcionaric de Ia IPS: Karen Agudelo Londodio

| Gargo: LiderFinanciera

Celular: 3127737837

Fecha: 31 de Marzo de 2022

Correo Electrénico: centromedicoelparque9@hotmail.com

oBsERvaciones

SOPORTES ENTREGADOS
ENENTREVISTA/ VISITAPOR

BASES DE DATOS

PARTE DE LA IPS -7

Cuenta con base de datos - La misma fle
suministrada por la EPS

La EPS envib base de datos, se
han identificado presuntos
errores en las mismas en

caracterizacion de la poblacién

Archivo en Excel Poblacin
Medimas

Cuenta con base de datos - por grupos
etarios - incluye a los usuarios nuevos

Medimas envié base de datos
general, de la cual la IPS
realizé clasificacién por grupos
etareos, incluyendo los usuarios
previos para realizar un calculo
del total de usuarios

Base de datos por grupos

Ha tenido algln acercamiento o
Seguimiento a los usuarios que ingresaron

Ya se han asignado consultas,
pasaron de tener 1700 consultas
de medicina general a 2088.

o TAL

ENTO HUMANO

Estudio de oferta y demanda: cuat es la
frecuencia de uso de los servicios -
cuantas personas consultan, como es ia
asignacidn de personal: de acuerdo a eso
mirar indicadores de oportunidad,
referencia y contrarreferencia.

Realizaron estudio de oferta y
demanda para los servicios
habilitades, a partir de lo cual se
definen las necesidades y el
plan de contingencia para
Medicina General y Odontologia
Dehido al comportamiento del
Servicio de Laboratorio Clinico ¥
a que no se ha evidenciado un
incremento considerable, hasta
el momento no se ha planteado
un estudio para este servicio,

Archive en Excel con estudio de
oferta y demanda- capacidad
instalada para Medicina General
y Odontologia

Disponibilidad de agendas - verificar

cumplimiento de Resolucién 1552 -

Oportunidad en medicina General -
Cdontologia - demas servicios de la sede

Se verifica oportunidad parz Ia
asignacion de citas de medicina
general y odontologia, se cuenta
con dispobnibilidad de medicina
general y odontologia para el dia
de mafana y control de riesgo
cardiovascular para el 5 de atil

Se wverifica en campo con
personai, del front directamente
en el sistema Sifas.exe

El personal asistencial es suficiente para
atender la demanda de usuarios que se
presentan a diario en el servicio

En el momento cuentan con
plan de accién de contratacién
de un médico adicional,

incremento de atencién a los

Plan de accién en archives de
Excel
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sabados 3 médicos 6 horas, se
contratan Jos 2 odontologos
actuales tiempo completo asi
como las higienistas orales.

Contrato vigente con los profesionales -
Tipo de contrato

Médicos, Odontologas,
Bacteridlogos: Prestacion de
semnvicios
Personal administrativo:
Contrato a término indefinido

El personal asistencial ha tenido los
procesos de induccién y reinduccién - ha
realizado ¢apacitacion al personal de call

center o autorizaciones relacionada con la
contingencia actual.

Se realiza proceso de induccién
a ftravés de herramientas
tecnoldgicas, presenta listado
de asistencia de Socializacién
Plan de contingencia usuarios
Medimas con fecha del 30 de
Marzo de 2022.

Plan de
capacitacion evidencias,
soportes, lista de asistencia

Cuenta con un plan de contingencia, para
los casos en los que la demanda supera
la oferta ¢ calculos definidos por la
institucién

Realiza estudio de oferta
demanda v de acuerde a este,
se define plan de contingencia
para suplir las necesidades
identificadas

Archivo en Excel estudio oferta
demanda Medimas

MEDICAMENTOS

Tiene la entidad contrato para suministro
de medicamentos - Con que proveedor,
ante fa contingencia actual que ajustes ha
reglizado a dicha contratacién

En caso de tener medicamentos
pendientes, como lo mangja y como
realiza trazabilidad a los pendientes y de
qué manera garantiza la entrega de la
totalidad de ios medicamentos

X

CONDICIONES LOCATIVAS

La contingencia actual ha afectade la
capacidad instalada de consultorios - Que
acciones ha implementado para dar
cobertura a la totalidad de usuarios
nuevos

Hasta el momento no se ha
afectado la capacidad instalada
de consultorios, de acuerdo a
las proyecciones se planéa
aumentar la capacidad
instalada en 1 consultorio
médico y 1 unidad
odontolégica, sin embargo sin
X estos ajustes la IPS ne tendria
la capacidad de atender la
totalidad de usuarios
asighados.

Se implermentd como plan de
contingencia trasladar el area
de autorizaciones para otra
locacién con el fin de lograr
descongestionar la sala de
espera y 10s servicies.

La infraestructura del servicio ofrece
condiciones de movilidad optimas para el
acceso de usuarios en condicién de

Los espacios son limitados para
X el acceso, tanto las dreas de
circulacion y salas de espera.

discapacidad

INTERDEPENDENCIA DE SERVICIOS ™

Realiza consuita prioritaria - Horarios ~
Canales de atencién - Oportunidad en
citas - accesibilidad

Realizan consulta privritaria con
el triage de Ospedale ¢ ESE
Hospital San Antonio. El horario
para atencién de consulta
prioritaria es de 7am a 12 y de
1pm a 6pm. Se dejan espacios
en |as agendas para asignacion
de la consulta prioritaria y se
utilizan las citas inasistidas,

Se verifica agenda en
programa .exe
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Como es el acceso administrativo a -
consultas de especialidades y X| Nose oferrfg d?(f' ap Se cialidades
subespecialidades ..
Como es el acceso o referencia a los "La primera opeitn es la ESE
servicios de Urgencias~Qui§n eselolos % Hospital San Antonio \ﬁll_amaria, Se verifica manual de
prestadores-contrato vigente-se refieren adecuada capacidad de referencia y contrarreferencia
evidencian adiciones frente a la respuesta. La segunda opcién
contingencia actual es Clinica Ospedale
Se remiten inicialmente a
Como es el acceso a los servicios de x| urgencias de acuerdo a la red
internacién general-contrato vigente- | establecida quienes realizan la
adiciones frente a la contingencia ubicacién o contindan manejo
requeride para el paciente
Se remiten  inicialmente a
Come es el accesos a los servicios de x | urgencias de acuerdo a la red
internacién Psiquiatria - contrato vigente - establgcida quienes realizan la
adiciones frente a la contingencia ubicacidn o contindan manejo
requerido para el paciente
Se remiten iniciaimente a
Como es el acceso a los servicios de urgencias de acuerdo a la red
intemacion Obstetricia-contrato vigente- x | €stablecida quienes realizan Ia
adiciones frente a la contingencia ubicacién o contindan manejo
reguerido para el paciente
Cuenta con Red para servicios de
imagenes diagnosticas - Horario X Se genera orden, se da
establecido: propio ¢ contratado - Coma autorizacién desde el front
es & procedimiento
aborstoo e orsso ssabido (X | | | Clera con baator cinieo
{propio o contratado) - como es el g;c:stg.supfjona en el horario de
procedimiento P
Cuenta o dispone del servicio de No cuenta con el servicio
transporte asistencial-propio o contratado X | declarado ni ofertado
S e : PROCESOS PRIORITARIOS
Se cuenta con pantalla en la
sala de espera, en la cual se
La entidad realiza educacitn a los pasan mensajes educatives,
usuarios sobre cudles son las condiciones | X durante la consulta se dan
de salud que ameritan atencién prioritaria signos de alarma por los cuales
o atencién de urgencias reconsultar en la PS o
reconsultar en el servicio de
urgencias
Cuenta con protocolo de referencia ¥ Se verifica manual de referencia
contrarreferencia, el mismo esta X Cuenta con manual de Y contrarreferencia el cual se
socializade y desplegado al personal referencia y contrarreferencia encuentra incluide en el
asistencial programa de formacién
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA ... .. .. . i :
No presentan represa de
autorizaciones, sé gestionan dia
a dia, ocasionalmente algunas
Cudl es la represa de autorizaciones o de acuerdo al sistema de Salud
procedimientos y que acciones ha X total © si requiere in tramite
adelantado para evacuar esa represa administrative adicional por la
EPS, quedan radicadas en
gestion y se da respuesta
maximo cinco _dias habiles
Cuentan con téléfono, han
implementade plan de
contingencia para dar
respuesta,contratacién de una
Plataformas virtuales activas - como auxiliar de enfermerfa especifica
acceden los usuarios X para el manejo de call Center y
bases de datos. Asi mismo se
contrata otra auxiliar de
enfermeria  adicional  para
demanda inducida.




Territorial

SIAU

Informacidn documentada e
implementada de SlAU

Cuenta con Manual SIAU en el
cual se estandariza la
informacién del proceso

Estandarizacién del procedimientos para
PQRF

Se maneja se de datos con las
PQRS y la gestién realizada
para cada uno de ellos. Buzén
de sugerencias al cual se le
hace apertura cada 15 dias en
acomparfiamiento con el
Representante de la asociacion
de usuarios de EPS Salud Total.
Se recomienda realizar |a
apertura del buzén de manera
semanal

Procedimiento y estandarizacién de la
gestién de Encuestas de satisfaccion

Se realizan 80 encuestas de
satisfaccion mensuales,
aproximadamente 4 por dia, son
tabuladas por el lider de Calidad
y se mide indicador de
satisfaccion mes a mes

Manual SIAU

Base de Date PQRS
Encuestas, tabulacién,

indicador Proporcién de

satisfaccion.
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Lingccion Terrtorial de Salud de Caldas

CUIDATECUIDACOE

INFORME VISITA DE ACOMPANAMIENTO
CONTINGENCIA GENERADA POR LA LIQUIDACION DE LA EPS MEDIMAS Y
TRASLADO DE SUS AFILIADOS A OTRAS REDES DE ATENCION
IPS CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS S.A.S

Los dias 31 de marzo y 1 de abril del 2022 se presentd en las instalaciones del CENTRO
MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS S.A.8, el equipo comisionado para llevar a cabo
Visita de acompafiamiento con ocasion de Ia contingencia generada por la liquidacion de la
EPS Medimas y el traslado de sus afiliados a otras redes de atencion, con el fin de conocer el
estado actual de Ia prestacion de los servicios ofertados y prestados y el respectivo Plan de
contingencia ante el aumento de la poblacion de las EPS, en este caso EPS Salud Total.

Se revisan los siguientes criterios de acuerdo a lo definido por parte de la SUBDIRECCION
DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ASEGURAMIENTO:

< BASES DE DATOS, CARACTERIZACION DE LA POBLACION:

Se aporta por parte de la IPS las siguientes bases de datos:
- Nota técnica Salud Total (con la poblacion antigua mas Ia capita adicional y las
actividades definidas para el otrosi modificatorio del contrato con la EPS)

- Base de datos suministrada por Salud total de os usuarios Medimas asignados a la
IPS

- Base de datos pacientes Cosmitet

De acuerdo a la informacion aportada por la IPS, la siguiente es |a poblacion a cargo:

Salu'_d Total tradicio L .940

Cosmitet 344

Nuevo Salud Total (Antiguo | 5351 -
Medimas

Si bien se cuenta por parte de la IPS con base de datos de los usuarios de Medimas gue le

serian asignados, se encuentra a la espera de la nota técnica y el otrosi del contrato
modificatorio inicial por parte de la EPS

%/ () Teléfonos: + 57 (6] 8801620 - Line gratuita 018000968080

o O 0 Direccion: Cra 21 N 26 - 29, Manizales - Caldas

o5 l @ E-maik: informacidn@saluddecaldas.govca ¢ wwwsallddecaldas gov.co

e F002-PO5-GAF V06 2020-01-09 Pégina 1 de 16
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LAT - 0915
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Lilreceidn Temitoral de Salud de Caldas

CUIDATECUIDADE

= ANALISIS BASES DE DATOS

Se realizé el andlisis de la base de datos entregada por el prestador el cual contiene ©.410
afiliados y se describe a continuacién cada una de las variables con sus respectivas
observaciones:

AFILIADOS POR REGIMEN

No afiliados por regimen.

8 CONTRIBUTIVO: :
W SUBSIDIADO. ¢

. No
No Afiliados . Total
MUNICIPIOS o Afiliados .
Contributivo Subsidiado Poblacion
VILLAMARIA 8.587 823 9.410

Seguln lo reportado en el archivo Excel entregado el 01-04-2022, de lo cual se pude concluir
que la EPS Salud Total cuenta con una poblacién de 9.410 afiliados, distribuida asi: 91% del
régimen contributivo y el 9% regimen subsidiado (Base sin incluir poblacién trasladada de
MEDIMAS).

La poblacién recibida por la EPS Salud Total en el municipio de Villamaria es de 5.351 afiliados
como se relaciona la continuacion por régimen:

‘ - No
No Afiliados - Total
MUNICIPIOS o Afiliados ..
Contributivo Subsidiado Poblacion
VILLAMARIA 590 4.761 5.351

| @ Teléfonos: + 57 {6) 8861620 - Linea gratuita $18000963080
@ Direccion: Cra 21 Ne 29 - 29, Manizales - Caldas

@ E-maik informacidngsaiuddecaidas.gov.eon £ wwwsaluddecaldas.gov.oo
FO02-P05-GAF V06 2020-01-09 Pagina 2de 16
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Dirgecidn Teritonal oo Salud de Caldas

CUIDATECUIDAOE

Al cruzar la informacion de los usuarios que contaba la EPS Salud total y los afiliados
trasladados de la EPS Medimas queda con un total de 14.761 afiliados, distribuido asi el 62%
en el régimen contributivo y 38% en el régimen subsidiado como se relaciona a continuacion:

‘Total Poblacién por Regimen:f

 No Afiliados

Contributivo .
. ®mNo Afiliados.
“77L 7 Subsidiado

Nb Total
muNicipios | No Afiliados | -\ | Poblacién
Contributivo Subsidiado por
Municipio
VILLAMARIA 9177 - 5584 14.761

AFLIADOS GRUPO DE EDAD

No Afiliados Grupo Edad

Grupo Edad No Afiliados

ADULTEZ 4262

1 PRIMERA INFANCIA JUVENTUD 1780

- _ L VEJEZ 1239

| WINFANGA ADOLESCENCIA 895
. ADOLESCENCIA PRIMERA

INFANCIA 499

& ADULTEZ INFANCIA 735

Total general 9.410

= VEIEZ

) (8 Tetéfonos: + 57 (6] 8801620 - Linea gratuits 518000968080
| € Direccion:Cra 21 Ne 29 - 28, Manizales - Caldas

i

oo J @ E-mail: informacién@saluddecaldas.gov.co f wanvsaluddecaldas.gov.co
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Direeeion Terrtonsl de Salud de Caldas

CUIBATECUIDASOE

Por grupo de edad se cuenta con 9.410 afiliados de salud total sin contar los traslados de
Medimas, distribuidos: el 45% en adultez, el 19% juventud, el 13% vejez, el 10% adolescencia,
el 8% infancia y el 5% primera infancia, la poblacién de acuerdo a su edad se encuentra bien
clasificada de acuerdo a lo establecido en la resolucién 3280 de 2018.

En cuanto a los archivos de los afiliados traslados de Medimas que corresponden a 5.351
registros de la poblacién el municipio de Villamaria, no se encuentra identificados por grupo
de edad en la base de datos, pero la IPS cuenta con el archivo donde lo describen por cada
de los curso de edad como se relaciona a continuacion:

~No Afiliados Grupo Edad
5 o PRIMERA ~** Grupo Edad | No Afiliados
INFANCIA .
A : PRIMERA
- B INFANCIA INFANCIA 230
T ADOLESCENCIA INFANCIA 378
& JUVENTUD . ADOLESCENCIA 431
. JUVENTUD 791
’ .ADULT.EZ | ADULTEZ 2.026
m VEIEZ VEJEZ 1.445
L Total general 5.351

Por grupo de edad se cuenta con 5.351 afiliados traslados de la EPS Medimés a la EPS Salud
Total, distribuidos: el 38% en adultez, el 27% vejez, el 15% juventud, el 9% adolescencia, el
7% infancia y el 4% primera infancia, la poblacién de acuerdo a su edad se encuentra bien
clasificada de acuerdo a lo establecido en ia resolucidon 3280 de 2018.

Al cruzar la informacion de los usuarios que contaba la EPS Salud total y los afiliados
trasladados de la EPS Medimas queda con un total de 14.761 afiliados, distribuido asi el 43%
en adultez, el 18% vejez, el 17% juventud, el 9% adolescencia, el 8% infancia y el 5% primera
infancia cémo se relaciona a continuacion:

@ Teléfonos: + 57 {51 8801620 - Linea gratuita 01 8000968080
@ Direccién: Cra 21 Ne 20 - 29, Manizales - Caldas

E-mail: informacién@satuddecaldas.goeco [ wanesaluddecaldas gov.eo
F002-POS-GAF V06 2020-01-09 Pagina 4 de 18
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Diraccion Termtorial e Salud de Caldss

TECUIDAOE

-~ No Afiliados Grupo Edad - Grupo Edad No Afiliados

B ® PRIMERA PRIMERA INFANGIA 26
INFANCIA

BINEANCA | INFANCIA 113

@ ADOLESCENCIA -/ ADOLESCENCIA (376

JOVENTUD JUVENTUD 2 571

B ADULTEZ -:':fr;; ADULTEZ 6.288

@ VEIEZ VEJEZ 2.684

Total general 14.761

En la base de datos se puede evidenciar que el campo de contacto del afiliado se encuentra
desactualizado ya hay campos vacios u otros registros errados, se debe hacer una revision
contra la base de datos de la historia clinica para determinar si tienen los datos mas
actualizados e informar a la EPS para hacer un trabajo articulado.

También se evidencia que, en el campo de municipio de residencia de Ia base de datos de
salud total sin contar los traslados de Medimas, hay varios pacientes que se encuentran
identificados en Bogota, Cali, Cartagena, La merced, Manizales, Pereira, Risaralda, San
Antonio, Victoria y Viterbo, este trabajo debe ser articulado con la EPS para conocer el sitio de

la prestacion de servicios de estos usuarios vy si es del caso realizar la portabilidad en el
SGSSS, como se relaciona a continuacion;

MUNICIP]

RESIDENC(I)A CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO ;g::a;ral
BOGOTA 8 8
CALI 1 1
CARTAGENA 1 1
LA MERCED 2 2
MANIZALES 1.154 121 1.275
PEREIRA 2 2
RISARALDA g 9
SAN ANTONIO 1 1
VICTORIA 4 2 6
VITERBO 4 4
Total general 5 3.879 383 4.262

() Telsfonos: + 57 (6) $801620- Linea gratuita G18000968080
Direccién: Cra 21 N° 29 - 29, Manizales - Caldas

O
oL J @ E-mail informacidn@-saiuddeca!das.gw.m,-‘www,saEuddecald:as_gou.co
TRPEF A CERYHH AN,

e F002-P05-GAF V06  2020-01-09 Pagina 5 de 16
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CUIDATECUIDAIE

Al realizar el cruce de base de datos en el archivo entregado por la IPS sobre las actividades
realizadas en el Centro Médico del Parque, se puede identificar que se han realizado 24

procedimientos a 15 afiliados de los traslados de la EPS Medimas, como se relaciona
continuacion:

No
Documento

1 Nombre

2 nombre

1 apellido

2 apellido

Procedimiento

4732118

GLORIE

ALICIA

SANCHEZ

GARRIDO

CONTROL DE PLANIFICACION FAMILIAR (890301}

1240488308

ALEXIS

STHT

PERNIA

CEDENO

PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(880301)

1059209012

MATIAS

HENAQ .

CASTILLO

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
(890201)

1375051

LUIS

MARINO

ZABALA

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL
(890201)

24643922

AMPARG

HERRERA

GONZALE
Z

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
(890201)

1060654802

SERGIO

ALEJANDR
<

GALVEZ

AREVALC

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
{890201)

1060655128

LEIDY

TATIANA

OTALVAR
O

GARCIA

CONSULTA PRIORITARIA - (890201)

CREATININA EN SUERQ, ORINA Y OTROS - (903825)

UROCULTIVO, INCLUYE IDENTIFICACION HASTA
ESPECIE ANTIBIOGRAMA POR MIC - (901236)

4457100

JORGE

WILLIAM

CASTANO

MOLINA,

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
(890201)

1060655880

CARLOS

ANDRES

RIOS

ESCOBAR

CONSULTA PRIQRITARIA - (890201)

1080656832

GERALDIN
E

JARAMILL
O

ARENAS

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
(890201}

1007715642

VALENTIN
A

TAMAYO

GARCIA

CONTRCL DE PLANIFICACION FAMILIAR (880301)

1060651454

JULIANA

LOPEZ

RESTREP
O

CONSULTA PRIORITARIA - (890201)

1053765160

CLAUDIA

BIVIANA

HENAQ

RINCON

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
(890201)

1091272476

LUISA

FERNAND
A

YAYA

CORREA

PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL (880301)

CUADRO HEMATICO TIPO IV - AUTOMATICO
(902210} INCLUYE MORFOLOGIA ELECTRONICA E
HISTOGRAMA-(902210)

UROCULTIVG, INCLUYE IDENTIFICACION HASTA
ESPECIE ANTIBIOGRAMA POR MIC - (901236)

HEMOCLASIFICACION(GRUPO  SANGUINEQ Y
FACTOR RH } - (802212)

FROTIS VAGINAL (DIRECTO + GRAM) - (901304)

GLUCOSA EN SANGRE SUERQ LCR U OTROS
FLUIDOS (GLICEMIA) - (903841}

PARCIAL DE ORINA, INCLUIDO SEDIMENTO -
(907106)

SEROLOGIA [PRUEBA NO TREPOMENICA} VDRL EN
SUERO O LCR (9069186)

150 50 i
TRMRTCACINTIFIC ARy J

Certificate No.
LAT - 0913

(& Teicfonos: + 57 6] 8601620 - Linea gratuita 018000368080
@ Direccion: Cra 21 Ne 29 - 29, Manizales - Caldas
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CUIDATECUIDAOE
No
Documento | 1 Nombre | 2 nombre 1 apeliido | 2 apeilido Procedimiento
. CEBALLO | CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL -
4598844 | JOSE ROBERT(Q | S (890201)

< REVISION POR PROCESOS

e TALENTO HUMANO:

CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO ACTUAL DEL CENTRO MEDICO EL
PARQUE VILLAMARIA IPS:

mafiana 7 -

Vergara 12 1 Morbilidad 5 3 15 75 .
Gonzalez _
Diego B T
Herrera maﬁﬁga 7- 3 Riesgo 5 3 15 7B
Corredor - .
Maria Inés :

mafiana 7 - Riesgo
Mereno 12 2 Maternas 5 3 15 75

Gutiérrez

80 1880

German
Aristizabal Ta’def; pm- 1 morbilidad 5 3 15 75 .
Mareno
lucelly .
Gorez Tarde 2 pm- 2 Morbilidad | 5 3 15 75
Garcia
Laureano
Gonzalez Tardee1 pm- 3 Morbilidad 5 3 15 75
Garcia

TOTAL| 450"

¢ PLAN DE ACCION ANTE INCREMENTO DE CONSULTAS

Se contraté un médico adicional para un total de 7 médicos

(] Teldfonos: + 57 i6) $801620 - Linea gratuita (18000963080
- L) Direccion: Cra 21 Ne 29 - 29, Manizales - Caldas

= J @ E-mail: informacidn@saiuddecaldas.goven Swwwesaluddecaldas.goveo

FMPRESACFRTIFC AR,

TAT - 0913
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Diraceldn Territorial de Salud de Caldzs

CUIDATECUIBACOE

Alexa Marisol manana 7 -12 5 l Riesgo l 5 3 15 75 375
Sahados
Morbilida 2975
medico 1 Sabado 7-12 ! d 5 3 15 60
medico 2 Sébado 7-12 3 Riesgo 5 3 15 60 720
2 Morbilida :
medico 3 Sabado 7-12 d 5 3 15 80
TOTAL 180
SEMAN
A
Queda La
Posibitidad De La
Contratacién De
Médico Para 300 300
Consuliorio 5
Jornada Tarde

e ANALISIS CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO: De acuerdo a la informacion
suministrada por la IPS y evidenciada durante la visita de acompafiamiento realizada,

segun la poblacién asignada, el prestador cumple con el total de médicos requeridos vs
poblacion asignada y horas médico contratadas.

‘Citas afio "~ Citas mes para Horas mes para personal “Total talento humano
S personal medico : :
_ : medico ; PO IR C
15105 poblacién x 2 consultas al 30210712 2518 horas por mes / 3 citas 840 horas mes /120 horas
ano meses por hora mes por medico

Total: 30210 citas afio

_| Total: 2518 mes

. Total: 840 horas mes dias .| . .

i Totali 7 meédicos o

SO |
TMPNTLALPRTIFIC AT |

Certificate No.
LA

T -0913

@ Teléfonos: + 57 {6} 8801620 - Linea gratuita G18000958080
@ Rireccidn: Cra 21 N° 29 - 28, Marizales - Caldas
@ E-mail informacidn@saiuddecaldasgowen S wanisaluddecaldas.gov.co
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Odontologia:

En capacidad instalada en el servicio de odontologia se cuenta actualmente con 1
unidad odontolégica.

Se cuenta con dos odontélogas y dos Higienistas orales, las cuales trabajan cada una medio
tiempo manfana/ tarde. Previo a la asignacién de pacientes de Medimas, no se tenia contratado
el servicio de odontologia con la EPS y se realizaba (nicamente por evento. Actualmente se
tiene contratado ef servicio, por lo cual como plan de contingencia se espera contratar las dos
odontdlogas y las dos Higienistas orales tiempo completo, sin embargo para dicho proceso se

requiere de una unidad odontolégica adicional. '

Segln el nimero actual contratado 15105 con una sola consulta al mes (entre consultas de
valoracion y sesiones odontoldgicas)

Dividido 12 meses arrojaria 1259 citas por mes. 7
Dividido 3 citas hora, serian 420 horas de trabajo odontolégico por mes

Esto dividido por 2 unidades Odontolégicas, arrojaria 210 horas de trabajo por unidad
Odontolégica

Entré 1 odontélogo y 1 auxiliar (una unidad) trabajan tiempo completo 192 horas,
teniendo un déficit de 18 horas al mes por unidad odontolégica

Programas de Promocién y mantenimiento de la salud: Actualmente se cuenta con una
enfermera tiempo completo encargada de los programas de Promocién Yy prevencion.
Teniendo en cuenta la poblacién asignada y de acuerdo a los siguientes célculos Y proyeccion,
generados a partir de la informacién aportada de las actividades realizadas, se concluye que
en el momento es suficiente la Profesional de Enfermeria para suplir las necesidades en Ia
prestacién del servicio. Con una poblacién de 9754 tuvieron 210 procedimientos mes para
Febrero.

Con una poblacién total actual de 15105 tendrian promedio 326 procedimientos al mes,

Estos 326 procedimientos de enfermeria se dividen por 3 que son los controles y
procedimientos de enfermeria por hora, arroja 111 horas al mes horas de trabajo de
enfermeria. :

Una enfermera tiempo completo puéfie hacer el Total de ios controles y procedimientos

Call center: Como plan de contingencia y como medida correctiva por identificarse barreras
para el acceso telefénico, siendo esta la principal causa de quejas, se contrato una auxiliar de
Enfermeria exclusiva para la asignacion de citas telefénicas. Asi mismo se estan realizando

las gestiones para la actualizacién de las redes telefonicas con el fin de garantizar el acceso
por este medic a los usuarios.

Se solicitan los contratos del personal en lo cual se puede evidenciar que todo el personal
asistencial se encuentra contratado bajo la modalidad de Prestacion de servicios, El personal
administrativo se encuentra contratado bajo contrato Laboral a términe indefinido, a excepcidn
de una auxiliar de enfermerfa contratada como parte del plan de contingencia para realizar
demanda inducida a quien le realizaron contrato por Obra Labor.

@ Teléfonos: + 57 {5) 8801620 - Linea gratuita 18000968080
@ Direccion: Cra 21 N> 29 - 29, Manizales - Caldas
150 96001

@ E-mail:informacidngsaluddecaldas.gevco £ wisvsaluddecaldas goveo
bdoiiinhid F002-POS-GAF V06 2020-01-09 Pagina 9 de 16 -
Certificate No.

LAT - 0913
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Direceicn Termtorial de Salud de Caldas

CUIDATECUIDACOE

o OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS:

Se revisa en campo la oportunidad de citas con la que cuenta la IPS, dicha asignacién se
realiza a través del software Sifas.exe, se evidencia oportunidad para el dia siguiente de la
verificacion realizada, asi mismo al realizar un paciente trazador en campo, se evidencia
asignacion de cita solicitada por el usuario, con una oportunidad de 2 dias habiles.

heeae)

Cotien Frey

A4

il

(& Tetéfonos: + 57(5) 8801620 - Linea gratuita (18000958080
v@ Direccidn: Cra 21 N° 29 - 29, Manizales - Caldas

SG& @ E-mail: informaciéngsaluddecaldas.govcn £ www.saluddecaldas.goveo
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Asi mismo se verifica la agenda en el sistema

cuentan con agenda abierta todo el afio. Se rea
de octubre.

de asignacion de citas donde se observa que
liza 2! ejercicio asignando una cita para el mes

Los siguientes son los indicadores
la visita:

de oportunidad reportados por la IPS y aportados durante

ENERO

FEBRERO

@ Teléfonos: + 57 {5) 8801620 - Linea gratuita 1000953050
) Direccion:Cr2 21 N° 29 - 29, Manizales - Caldas
@ E-maik: infarmacidn@saluddecaldas.gowce wiwrwsaluddecaldas.gov.con
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIGN DE CITAS DE MEDICINA GENERAL

3,5 G d
3
2,5
2
1.3
1
o o 2@ \d A0 L O <0 o & o <«
e Q- & & & \% & & ) NG N
N g SN NJ B & > S &
5 o ~ G Y N
% P o N K&
& N 9

Se pudo evidenciar en campo que cuentan con disponibilidad de citas para asignacién y
presentan medicién de indicadores de oportunidad a 3.6 dias para el mes de marzo, sin
embargo, al realizar la conversién del archivo plano de lo reportado en la resolucién 256 para
el trimestre Octubre- Diciembre 2021, el mismo arroja una oportunidad de 14.5 dias.

INFRAESTRUCTURA

La IPS cuenta actualmente con 3 consultorios de medicina General y 1 consultorio de
enfermeria.

Hasta el momento no se ha afectado la capacidad instalada de consultorios, ya que el
incremento de consultas sélo ha representado el 18%. De acuerdo a la planeacién de
contingencia por parte de la IPS, se plantea en el plan de contingencia aumentar la capacidad
instalada en 1 consultorio médico y 1 unidad odontoldgica.

De acuerdo a la poblacion asignada establecida mediante bases de datos para la atencién de
la IPS, para la atencion de 114 citas dia, se requeririan de 4 consultorios.

Consultas aio | Consultas mes Consultas dias

15.105 poblacién x 2 consuitas al afio = 30210712 meses = 2518 citas mes / 22 dias de operacién
mes

Total: 30210 cims_ ano - Total: 2518 mes Total: 114 citas dia

(&) Teléfonos: + 57 (6} 8301620 - Linea gratuita 018000968080
£} Direccion: Cra 21 N° 29 - 29, Manizales - Caldas

E-mail: informaciéngsaluddecaldas.govan S wwnwsaluddecaldas.govco
TR FO02-PO5-GAF V06 20200108 Psgina 12 de 16
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Se planea como accion de contingencia trasladar el area de autorizaciones para otra locacién
con el fin de lograr descongestionar la sala de espera y los servicios, ya que se identifico por
parte de la IPS, que la mayor aglomeracion de personas en la sala de espera es debida al

proceso de autorizaciones que se lleva a cabo al interior de la IPS y la cual corresponde a la
EPS Salud Total.

@ Teléfonos: + 57 {6) 8301620 - Linea gratuits 5780009568080
@ Direccitn: Cra 21 Ne 29 - 29, Manizales - Caldas
50y il

: @ E-mail: infarmacidng@saluddecatdas.govcs / wiwnwsaluddecald AEGOVCO
e | F002-POS5-GAF V06  2020-01-09 Pigina 13 de 16
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Se evidencia que en EL CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS, los espacios son
limitados para el acceso, tanto en areas de circulacion como en salas de espera. Actualmente
cuentan con 24 sillas en sala de espera, en el area actual podrian adecuarse comodamente
20 sillas, de acuerdo con la capacidad instalada actual (3 consuitorios y 1 unidad odontolégica)
con el fin de evitar la aglomeracién de personas y mejorar el distanciamiento entre las mismas.

Al realizar recorrido se evidencia que la IPS no esta ajustada a los requerimientos de
infraestructura definidos en la normatividad vigente, ademas cuenta con consultorio destinado
para €l servicio de vacunacién el cual no se esta prestando actualmente.

Como plan de contingencia la IPS planea ampliar la capacidad instalada actual a 4
consultorios y 2 unidades odontolégicas (un consultorio y una unidad odontolégica adicionales)

En tres meses que reciban el local de la farmacia por el drea podran aumentar las sillas de
sala de espera aproximadamente 20 sillas mas para un total aproximado de 40 sillas

« INTERDEPENDENCIA DE SERVICIOS:

Consulta prioritaria: Realizan consulta prioritaria con el triage de Ospedale o ESE Hospital
San Antonio ( Es de anotar que Ospedale se encuentra actuaimente con sobreocupacion y la
EPS debe informar de otras opciones de atencién). El horario para atencion de consulta
prioritaria es de 7am a 12 y de 1pm a 6pm. Se dejan espacios en las agendas para asignacion
de la consulta prioritaria y también se utilizan las citas inasistidas. Oportunidad de 1 dia,
maximo al dia siguiente de la solicitud (Se verifica en agendas)

@ Telsfonos: + 57 (6] 8801620 - Linea gratuita 018000968080
@ Direccién: Cra 21 Ne 29 - 28, Manizales - Caldas

@ E-mait informacicn@saluddecaidas.gov.co f wwwsaluddecaldas.gov o

(S0 9001
. . F002-PO5-GAF V06 2020-01-09 Pégina 14 de 16
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Proceso de referencia a urgencias: De acuerdo a lo establecido y documentado en el Manual
de Referencia y Contrarreferencia, la primera opcién para pacientes que requieren atencion
en Urgencias es la ESE Hospital San Antonio Villamaria. La segunda opcion es Clinica
Ospedale. Para ingreso a pacientes en internacién, se remiten inicialmente a urgencias de
acuerdo a la red establecida quienes realizan la ubicacién 0 continlan manejo requerido para
el paciente.

e SIAU Y PQRS: La IPS cuenta con proceso de SIAU documentado. Se maneja se de
datos con las PQRS y la gestion realizada para cada uno de ellos. Buzdn de sugerencias
al cual se le hace apertura cada 15 dias en acompafiamiento con el Representante de Ia
asociacion de usuarios de EPS Salud Total. Se realizan 80 encuestas de satisfaccion
mensuales, aproximadamente 4 por dia, son tabuladas por el lider de Calidad y se mide
indicador de satisfaccion mes a mes. La principal causa de quejas que han recibido se
encuentran relacionadas con el acceso telefénico.

CONCLUSIONES

» Lainstitucion CENTRO MEDICO EL PARQUE VILLAMARIA IPS, se encuentra a la espera
de envio de nota técnica y contrato por la EPS para conocer si efectivamente le fueron
asignados 5351 usuarios de la EPS Medimas.

e Teniendo en cuenta la presunta asignacién de dichos usuarios, y con base en las
atenciones realizadas durante el mes de marzo (se evidencia en la informacién al realizar
cruce de las bases aportadas por la institucion que se realizaron 24 actividades a 15
usuarios trasladados de Medimas), la IPS realiza pian de accién y acciones inmediatas
tendientes a garantizar la prestacién de servicios, sin embargo al dia de hoy sin la
implementacion de algunas de las acciones planteadas {adecuacion de un consultorio y
una unidad odontoldgica adicionales, traslado del proceso autorizaciones a una
infraestructura alterna, ampliacion de la sala de espera, cierre del servicio de vacunacion)

en el plan de contingencia, la IPS no se encontraria en capacidad de garantizar |a atencion
para 15105 usuarios.

* Durante los recorridos realizados, se evidencia que la IPS no se encuentra ajustada a los
requerimientos de infraestructura definidos en la normatividad vigente, se evidencian
incumplimientos en cuanto a las areas de circulacion, asi como espacio limitado en la
sala de espera. Cuenta con consultorio destinado para el servicio de vacunacion el cual
no se esta prestando actualmente.

» Elservicio de Laboratorio clinice funciona en el horario de 7:00am a 3:00pm, en cuanto a
Talento Humano cuenta con una Bacteridioga y un auxiliar de laboratorio clinico. No fue
incluido por la IPS en el plan de contingencia hasta el momento, debido a que en los dltimos
dos meses se ha disminuido Ia produccién de estudios realizados. Estan a la espera de
resultados de los meses siguientes para definir plan de accién a seguir.

@ Teléfonus: + 57 {6) 8801620 - Linea gratuita 018000968080
@ Direccion: Cra 21 N 29 - 29, Manizales - Caldas
C
150 a0m
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» Se recomienda adelantar visita de Certificacion de condiciones de habilitacion por parte
de la Direccion Territorial de Salud de Caldas.

Consolidado realizado por: ‘
CAROLINA PINEDA HENAC < P H.
CAROLINA RONCANCIO GONZALEZ 0%
CLAUDIA YANETH HOYOS MORENQ

JOSE BERNARDQ DIAS TEJADA
PAULA ANDREA MUROZ OBANDO PM.

(O Tetéfonos: + 57 (5] 8801620 - Linea gratuita 18000968080
£} Direccion:Cra 21 Mo 29 - 29, Manizales - Caldas
GcC @ E-mail: informacidn@saluddecaldas.gov.ca £ wwnwvsaluddecaldas.gov.ro
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Villamaria — Coldags

Manizales 1 de abril de 2022

Sefiores

Subdireccion De Prestacion De Servicios Y Aseguramiento
Direccién territorial de salud de caldas
l.a ciudad

De manera atenta nos permitimos informarles que en respuesta a las necesidades
originadas luego del anuncio de traslado de los usuarios de la Eps en liquidacion medimas
los cuales fueron asignados a la eps Salud Total y posteriormente asignados a nosotros

como IPS prestadora de servicios de Salud Total, decidimos como institucién tomar las
siguientes medidas;

« Actualmente se dispone de un area alterna ubicada en la calle 10 # 4-14 del mismo
municipio en la cual se atendera a los usuarios para las autorizaciones con lo que
se garantiza descongestionar la sede principal;, se aclara que el servicio de
autorizaciones es prestado directamente por personal de salud total por lo cual
quedamos a la espera de que ellos realicen el traslado de los equipos vy los
funcionarios necesarios para esta labor,

» Con esta reestructuracion la IPS ubicada en el parque quedara prestando solo los
servicios asistenciales generando una disminucidn en la afluencia del pablico en
esta sede.

» Se dispuso de un espacio para la ubicacién de una unidad odontoldgica adicional a
la que ya se tiene para la atencién de la poblacién en el cual estamos trabajando
actuaimente y estara finalizado para el préximo lunes 18 de abril; de igual manera
ya se tiene adecuado un ambiente para un nuevo consultorio de medicina general
el cual sera registrado en el reps para posteriormente empezar a atender consulta
en el desde el dia lunes 4 de abril.

« Con respecto al servicio de vacunacién este actualmente se encuentra suspendido
debido a que el hospital de Villamaria no nos estd suministrando el biclégico desde
el 18 de marzo del presente afio, situacion que fue dada a conocer a ustedes por
escrito mediante correo enviade el dia 23 de marzo a la Dra. Alba Arboleda

Centro Médico El Parque

Cra- 5 No. 8 38 Tel. 877 02 42 Ploza Principal - Villamaria ¢
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Villamaria - Cgldcs

coordinadora del PAI, razén por la cual procederemos a hacer una Novedad de

suspension temporal en el REPS para no incurrir en un servicio declarado no
prestado,

+ Enla sede principal se cuenta con un local que esta establecido como drogueria el
cual se solicitd para efectos de ampliacion de sala de espera y posteriores
adecuaciones que se deban hacer segin nueva resolucién de habilitacién para esto
se les dio un plazo establecido por la ley de 3 meses contados a partir del 29 de
marzo de 2022 como consta en la carta entregado a los propietarios de dicho
establecimiento la cual anexamos.

o Teniendo en cuenta este lapso de tiempo se tomo como medida alterna realizar
modificaciones internas para ampliar la sala de espera aprovechando el espacio que
quedara libre al trasladar la oficina de autorizaciones de Salud Total , la cual sera
mas coémoda para nuestros usuarios.

Todo lo anterior esta establecido en el plan de contingencia elaborado por la IPS y del cual

anexamos copia al presente oficio junto con la evidencia de la socializacién con el personal
de [a IPS.

Cordialmente,

) f //
German Aristizab Iy;re o

Coardinador Medic

Cra- 5 No. 836 Tel. 877 02 42 Plaza Principal - Villamaric




